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VS
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-dinámico
-valor de la idea

-estático
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9 Bloques de construcción



1. Clientes

¿Para quién estamos creando valor?

Una persona mayor con propensión a las caídas.

Un familiar que cuida de esta persona.

Un centro de personas mayores para mejorar sus servicios.

Un centro médico para recibir información sobre sus pacientes.

…
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¿Para quién estamos creando valor?

49,95 € 31.800 €





1. Clientes

¿Para quién estamos creando valor? 

Quién es, qué problema quiere resolver, que le 
motiva, quién le influye, qué es importante 
para él/ella, están dispuestos a pagar por 
resolver su problema?…
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CONSUMIDORES 
DE CONTENIDO
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2. Propuesta de valor

¿Cuál es nuestra solución y en qué se diferencia?
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2. Propuesta de valor

¿Cuál es nuestra oferta distintiva?
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3. Canales

¿Cómo se entrega la propuesta de valor al cliente?



¿Qué canales prefieren tus clientes?

¿Cuáles tienen mejores resultados?

¿Cuáles son más rentables?



3. Canales



3. Canales

¿Cómo se entrega la propuesta de valor al cliente?
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4. Relación con los clientes

¿Qué tipo de vinculo creamos con el cliente?
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4. Relación con los clientes

¿Qué tipo de vinculo creamos con el cliente?
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5. Flujos de ingresos

¿De qué forma ganamos dinero?
Cuánto están dispuestos a pagar por la propuesta de valor?
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¿De qué forma ganamos dinero?
Cuánto están dispuestos a pagar por la propuesta de valor?



FAMILIAS

INDIVIDUOS

CONSUMIDORES 
DE CONTENIDO

NETFLIX

PERSONALIZACIÓN

PRECIO

VARIEDAD

FLEXIBILIDAD

WEB

PLATAFORMA

APP

WEB

RECOMENDACIONES 
CONSUMIDORES

SUBCRIPCIONES



6. Actividades clave
¿Qué acciones críticas debemos realizar para que nuestro
negocio funcione? 

Diseño, fabricación, gestionar información, contar con 
tecnología, buscar un local, contratar un seguro, 
buscar profesionales, mantener licencias de software, 
crear una red de distribuidores…



6. Actividades clave

¿Qué acciones críticas debemos realizar para que nuestro 
negocio funcione? 
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7. Recursos clave

¿Qué recursos necesitamos para que 
esto funcione, para que tu idea llegue a 
su punto de venta?
Pueden ser físicos, económicos, 
intelectuales o humanos, propios, 
alquilados…





7. Recursos clave

¿Qué recursos necesitamos para generar la propuesta de valor, 
hacerla llegar al cliente, relacionarnos con ellos/ellas y generar 
ingresos ?
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8. Socios/as clave

Alianzas para optimizar los modelos de negocio, reducir riesgos 
o adquirir recursos. 
¿Qué alianzas críticas debemos concretar para que el modelo 
de negocios funcione?
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¿Cómo es vuestro canvas?


