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DAFO

Se desarrolla en los anos sesenta en |la universidad de
Stanford (EE.UU.) como herramienta para la direccién
estratégica de las empresas.



4> <¢PARA QUE EL ANALISIS DAFO?

Para tomar buenas decisiones

Cuando no sabes si es una buena idea seguir adelante
con una idea empresarial, el DAFO te ayuda a ordenar
las ideas, analizando los PROS y CONTRAS




DAFO

¢Qué aprenderan los alumnos?

/) Tomar decisiones estratégicas precisa un analisis previo.

@) Hay factores que dependen directamente de nosotros y otros
gue se encuentran fuera de nuestro alcance de actuacion.

@) Toda decisidn tiene consecuencias positivas y negativas.

Un buen estratega analiza bien toda la informacion antes de
tomar una decision



COMO HACER UN DAFO EN 3 pasos

iVamos a hacer el DAFO de
nuestro proyecto!




vCOMO HACER UN DAFO EN 3 pasos

Definebienel problema o la
duda que se plantea




COMO HACER UN DAFO EN 3 pasos

¢ El proyecto empresarial es viable?

¢Qué profesion elijo?
é¢Debo mudarme a otro piso?

éEstudio una carrera universitaria?...



8cc')|v|o HACER UN DAFO EN 3 pasos

Reflexiona .
Investiga @‘*zdtpdd
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COMO HACER UN DAFO EN 3 pasos

Obtén informacidn del sector de tu empresa
Conoce las empresas de la competencia

Analiza las capacidades de tu equipo

Conoce todos los detalles del proceso productivo
éQuiénes son tus clientes?

éComo se encuentra la economia del pais?

éQué apoyos tienes para emprender con esta idea?



8cc')|v|o HACER UN DAFO EN 3 pasos

Organiza la informacion




ebilidades menazas

ortalezas portunidades



ebilidades

équé cosas podéis mejorar? équé os falta? équé hay que cambiar?



ebilidades

équé cosas podéis mejorar? équé os falta? équé hay que cambiar?

éEl equipo necesita mas formacion?

éTenéis el local para la empresa/tienda? ¢ estd bien ubicado?
éNecesitais contratar mas personas para el equipo?
éConocéis todos los detalles del proceso de fabricacion?

¢ Os falta experiencia?



ebilidades menazas

ortalezas portunidades



menazas

équé obstaculos encontramos en el mercado, en la sociedad o
en el momento actual de la economia?



menazas

équé obstaculos encontramos en el mercado, en la sociedad o
en el momento actual de la economia?

éHay muchas empresas que ya estan vendiendo este producto o similar?
éNecesitamos muchos permisos, licencias o documentacion para nuestra empresa?
éLa economia esta en un buen momento? é¢hay mucho paro? éhay crisis?
éNuestros clientes se encuentran en nuestro entorno?

¢ Es facil encontrar proveedores para nuestra empresa?



ebilidades menazas

ortalezas portunidades



ortalezas

¢ Cuales son vuestras virtudes? épor queé vuestra empresa puede
ser una gran empresa?



ortalezas

¢ Cuales son vuestras virtudes? épor queé vuestra empresa puede
ser una gran empresa?

é Llevais mucho tiempo trabajando en esta idea? ¢ Estais muy motivados?
éVuestra empresa es original?

éSois buenos convenciendo a la gente, buenos vendedores?

éHabéis diseflado una estrategia de venta llamativa?

éSe os dan bien las redes sociales y las nuevas tecnologias?

¢Ya contais con la formacion y habilidades necesarias?

éTenéis experiencia?

éContais con el equipamiento necesario?

¢Os van a guiar o ayudar en los inicios?



ebilidades menazas

ortalezas portunidades



portunidades

¢Es un buen momento para un negocio como este?
(mercado, economia, sociedad, tecnologia, legalidad...)

éLa economia esta creciendo? élos indicadores econdmicos son buenos?

é¢No hay demasiada competencia todavia?

éLas tendencias sociales llevan a los clientes a buscar nuestro producto?

éLas leyes estan cambiando y ahora es mas facil comercializar nuestro producto?
éLos avances tecnoldégicos facilitan la venta de nuestro producto?

éSe han abaratado los costes de produccién?



ebilidades menazas

ortalezas portunidades



ebilidades menazas

ortalezas portunidades
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DAFO CAME

CAME: Es una herramienta muy practica que canaliza y asienta
los resultados del DAFO transformandolos en lineas claras de
accion.



DESCRIPCION

DE LA IDEA DE NEGOCIO

2 DAFO

ASPECTOS INTERNOS

Debilidades

=

CAME

ASPECTOS EXTERNOS

Corregir Amenazas A

Afrontar

Fortalezas

—

Mantener Oportunidades m—)p

emprende

El valor del Equipo

Explotar
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ASPECTOS INTERNDS

Debilidades * Corregir

Un ejemplo:
Debilidad detectada en el DAFO: NUEVO PRODUCTO (perfume), NO SE CONOCE EN EL MERCADO.

Plan de accion para reorientar el plan de marketing:

Organizar Actividad “sampling de producto”
Se solicitara permiso municipal y se podra un pequefo stand rotulado en un sitio peatonal concurrido.

Azafatos/as ofreciendo una prueba de producto y regalando muestras en hora punta.



ASPECTOS EXTERNOS

Amenazas * Afrontar

Un ejemplo
Amenaza: La actividad de la empresa precisa de muchos permisos y un proceso lento de concesion.

Plan de accion:
- Contactar con servicios publicos de ayuda (PAE) o presupuestar la contratacién de una asesoria.

- Elaborar un Plan de Accidon que tenga en cuenta el tiempo de espera, para ajustar las inversiones y los

pasos a dar.



Fortalezas )  Mantener

Un ejemplo
Fortaleza: Nuestra idea de negocio es muy novedosa.

Plan de accion: Desarrollar un plan de fidelizacion para retener a los clientes para que no se vayan con la
competencia una vez que la idea de negocio se popularice y aparezcan mas empresas.



Oportunidades m—)p Explotar

Un ejemplo
Oportunidad: Los clientes estan habituados a las TIC y usan su smartphone diariamente.

Plan de accion:
Aprovechar el buen manejo de los usuarios para reducir costes de comunicacion eliminando los medios

tradicionales y utilizando recursos digitales (mas baratos y mejor segmentados)
Establecer un canal de comunicacién a través de whatsapp/redes sociales/email (mds barato y personal)
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$ Equipo emprendedor
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¢Qué aprenderan los alumnos?

@ En una empresa hay diferentes tareas —areas o departamentos—
@ Cada persona tenemos unas capacidades y preferencias

Reparto de tareas y organizacion (roles) en funcién de las capacidades

N

buscando la complementacion

N

Cubrir las carencias con trabajadores/as: COHERENCIA



¢ CUALES SON NUESTROS ROLES?



RETO: Trabajando en equipo




RETO: Trabajando en equipo

%

i




RETO: Trabajando en equipo




éCual fue la
primer estrategia
gue asumiste?.

éComo fluyéd la

¢ Cual fue la primera .,
comunicacion?

actitud que
asumisteis al
descubrir el reto?

éAlguien tomo
el liderazgo?

¢Alguno queria
participar y no
pudo?




Parsona creativa, imaginativa,

Persona cooperadora, perceptiva y Persona extrovertida, entusiasta, librepensadora. Genera ideas y resusive
diplomética. Escucha e impide los comunicativo/a. Busca oportunidadas y problemas dificiles.
Persona retadora, dinamica, trabaja bien enfrentamientos. d a . los inci od
bai . Tione iniciath . ) - Puede ignorar los incidentes y puade astar
p:; gmwﬂg:& ycorae Pusede ser indeciso/a en siluaciones Puade ser domasiado optimista y puede demasiado absorto/a como para
cruciales y puede tender a evitar las perder el interés una vez que ol comunicarse sficazments.
confrontacionas. antusiasmo inicial ha desaparecido.

Puede ser propenso/a a provocar y en
ocasiones puede ofender los
santimiontos de la gente.

Persona entregada, independionte, con
intereses limitados. Aporta cualidades y
conocimientos especificos.

Porsona practica, de confianza,
oficients. Transforma las ideas en
acciones y organiza el trabajo que debeo
hacerse.

COHESIONADOR INVESTIGADOR CEREBRO

DE RECURSOS Puede contribuir solo en areas muy

Puede ser inflexible en cierta medida y limitadas y explayarse en tacnicismos.

lento/a en responder a nuevas
posibilidades.

SOCIALES

MENTALES
=
n

IMPLEMENTADOR FINALIZADOR COORDINADOR EVALUADOR ESPECIALISTA

Parsona seria, perspicaz y estratega.
Percibe todas las opciones y juzga con
Persona madura, segura de si mismo, exactitud.

identifica el talento. Aclara las metas.

Persona esmerada, concianzuda,
ansiosa. Busca los errores. Pule y

perfecciona. Delega eficazmente. En ocasiones carace de iniciativa y de
habilidad para inspirar a otras personas.
Puede tender a preocuparse Se le pusde percibir como Puede ser excesivamente critico/a.

excesivamente y ser reaciofa a delegar. manipulador/a y se pusde descargar de

trabajo personal.




CADA PERSONA

APORTA
LO MEJOR

AL PROYECTO




4 ) ("

Proyecto empresarial _ Equipo

g J \_

Asignar funciones en relacidn a las habilidades y capacidades



Definir las areas de |la empresa

. Recursos . Gestion
Produccion Comercial : )
humanos financiera

Gerencia/admon.




Definir las areas de |la empresa

/'

PRODUCCION

N

MARKETING
— o

Areas

anionales

ADMINISTRACION ' RECURSOS
N N HUMANOS

e

~ \FINANCIACIéN



Definir las areas de |la empresa

AREAS O SUBSISTEMAS DE UNA EMPRESA

Aprovisionamiento
ﬂ _“—-.i

Direccifn

\ /

Produccion

Comercial

Financiacion
Inversion
=
S

-




Definir las areas de |la empresa

Direccion
estratégica

Liderazgo y toma
de decisiones
Analisis del @
entorno
Mercadeo y e
ventas
Produccién y
operaciones

Normas ambientales
y riesgo laboral

Estructura
organizacional /

Contabilidad
y finanzas

Talento
humano

O Gestion de la
E informacion

Gestion de
la calidad

Areas de las

empresas

Gestion de la
innovacion



Definir los perfiles necesarios para los puestos de trabajo

Tareas Habilidades-formacion

4 ) 4 N
) mm) Persona




Awmplia
s P




CONTRATO CONTRATO
INDEFINIDO TEMPORAL

CONTRATO PARA LA

PRACTICAS

FORMACION




v SATISFACCION
v VALORES
v CAPACIDADES

CUIDA

TU EQUIPO

&

SUS RELACIONES
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