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Mapa de Actores

Un problema puede analizarse desde diferentes perspectivas, tantas como 
personas y organizaciones afecta; usuario final, empresas del sector, 
organizaciones afines, profesionales,… 

¿Quiénes intervienen en tu reto? ¿Qué tipo de relación les conecta?

Causas

¿Qué factores, situaciones, contextos o 
elementos facilitan que ocurra este problema?

Pueden estar relacionada con elementos reales, 
con hábitos o actitudes,… del usuario o de otros.

¿Cómo se está resolviendo el problema o 
reto actualmente? ¿Qué claves están 
olvidando las soluciones? ¿Existen otras 
formas de abordar su solución?

Soluciones

Wiki

Existen muchas ideas que probablemente no tengan cabida en los bloques anteriores. Puedes 
ubicarlas en este espacio para construir vuestra propia wikipedia sobre el reto.

Describe el reto:
Empresa de diseño:


