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¢ Se trata de una empresa lider en ¢, Qué productos vende? ¢Alguna vez hemos tenido un
el mercado? producto de esta marca?

¢Los productos de esta marca

¢,Dbénde puedo comprar productos ¢,De qué pais procede? son de buena calidad?

de esta marca?

¢Recomendariamos esta marca?



¢, Qué es una marca?

Una marca es una combinacion de atributos
(palabras, numeros, dibujos, simbolos, letras...),
gue sirve para identificar un producto en el
mercado.

La marca tiene la intenciéon de influir en los
clientes, generando expectativas positivas
sobre los productos, que favorezcan su
eleccion en el proceso de compray la
satisfaccion del cliente.

HARLEY-DAVIDSON

BRAND: fuego en aleméan (ganaderos que marcaban a sus animales con hierros ardientes: branding)



Razones para crear una marca

La marca es el alma de un producto o servicio

Reconocemos el producto, incluso los nuevos!!
Generamos ideas previas sobre su calidad, uso...
Condiciona nuestra experiencia con el producto

Nos transmite valores y cultura de la empresa

Contribuye a que nos sintamos identificados con la marca

Nestle

iFidelizacion!



Importante no olvidar que...

Lo se espera
Damos por hecho lo positivo que se nos “promete” a través de la marca

Lo se recuerda
Al ser inesperada, una mala experiencia se recuerda intensamente y tendemos a
comunicarla a nuestro entorno

Los marcan la diferencia
Una marca que no tenga identidad propia, acaba confundiéndose en el mercado
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Elementos de la marca

Simbolo

Reconocible
Identificativo
Evocador

Nombre
Tipografia
Legible
Reduccioén

Color

Emotivo
Adaptado
estético
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También sonidos,
olores, texturas...



Elementos de la marca

Simbolo

Reconocible
Identificativo
Evocador

Nombre
Tipografia
Legible
Reduccién

Color

Emotivo
Adaptado
estético

Claim

Complemento explicativo
Si breve, 2 veces bueno

Hay cosas que el
dinero no puede
comprar, para todo lo
demas X. Just do it.
Impossible is
nothing. ¢ Te gusta
conducir?
Bienvenido a la
republica
independiente de tu
casa. La chispa de la
vida. El algodén no
engana. I'm loving it.
Connecting people.
Te da alas. Te
sentiras limpia, te
sentiras bien...



Elementos de la marca

experiencia: producto y servicio
personal
lugar de venta

experiencia precio

apariencia

apariencia concepto: producto y servicio
posicionamiento
cultura, valores, historia...

concepto objetivos de mercado
otros

/ARA




Diseflar una marca

Valores

:K Obra Social "laCaixa"

|[dentificar valores

«Cercania
*Transparencia
*Sostenibilidad
*Sociales
sInnovadores
*Creatividad
*Responsabilidad
*Eficiencia

IBERDROLA \



Diseflar una marca

Describir a que nos dedicamos
PU N tO d e artl d a Publico objetivo
p Concretar los valores de nuestra marca
Nuestras palabras claves
Identificar las marcas de la competencia
Mezclar valores y claves para iniciar el
proceso creativo

oogle



Diseflar una marca

Trabajar en equipo
Competencia_Buscar inspiracion:

P I O C eS O C I’eat | V O recursos, imagenes, experiencias etc.

Seleccidn

Objetivo: generar muchas posibilidades,
todas validas durante el proceso creativo

Filtrar las mejores ideas

Seleccionar las mas adecuadas
Comprobar disponibilidad de marca
Disponibilidad de dominios
Adaptaciones a otros idiomas

Testear las opciones

Seleccionar una opcion

Registrarla

Adaptarla a las diferentes necesidades



Diseflar una marca

Naming

Carrefour (P

Es el primer mensaje que lanzamos
Nuestro dato mas recordado
Extension corta, recomendable dos
palabras como maximo

Facil de leer y pronunciar

Facil de recordar
Significado-asociacion

Buscar sugerente e emotivo
Creativo, mas original

Legalidad



Diseflar una marca

Algunas
pistas
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Apellidos o0 nombres propios: Mercedes Benz,
Ford, Siemens

Nombres funcionales: Tele pizza, Eco limpieza,
Burguer King

Inventar nombres: Wii, Mitsubishi carisma
Nombre experiencial: Hotel de la Risa
Derivacion: aiade algunos prefijos o sufijos:
vueling, globalia

Unidn de dos palabras: Facebook, youtube
Descontextualizacion: appel, windows

Siglas y Acronimos: BMW, BBC



Diseflar una marca

Logotipo

(o

Transmite los valores y mensajes de marca.
No mas de 3 colores.

La simplicidad es la clave

Escoge una tipografia que pueda leer incluso
tu abuela.

No uses efectos especiales (degradados,
sombras, reflejos y destellos de luz).

Mira los de tu competencia para que el tuyo
sea Unico en su entorno, sector,...

Testea el logotipo



Disenar la Arquitectura de marcas
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Errores en la eleccidon del nombre
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Errores en la eleccidon del nombre
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Productos fracasados
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Comunicacion

Adaptar la marca a todos los soportes

4
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Nokia 6131 User Guide




Todos los aspectos
de la empresa comunican...

NUESTROS
PRODUCTOS

McDONALDS

Laimagen de la empresa no es solo el logotipo



Evolucidon de la marca

La marca debe ir evolucionando segun las tendencias del mercado y de la
sociedad. Debemos cuidar que no se pierda su identidad a lo largo del
tiempo largo.

g | M| &
Solo Swoosh

/ o PEUGEOT
= )y R
\«4 =S Yt I\ \_
' N
. &2 |
(1923) (1936) (70's & 80's) (1954) Current Logo (1847) (1889) (1910) (1948) (1964)
0
PEUGEOT PEUGEOT
(1976) (1998) (2002) Current Logo

( Since 2010)



Comunicacién de marca PERSONALIZA
Personalizacion TU ﬂyte"a
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Comunicacion de marca



http://www.youtube.com/watch?v=GBaHPND2QJg&list=TLP2lVBORIEx4zuBJUdxAHkEdbqxCauESJ

Ejemplo de marca

Storytelling
La marca cuenta con una buena
historia sobre su origen que
la hace memorable

Prescriplores de marca
Los padres recomiendan la marca
asus hijos y los introducen en la
cullura corporativa

32 Marca Navidad &

Navidad

(latin: nativitas
«nacimiento») B
Vaming Valores de marca

Estos valores definen toda la
estralegia de marcay se re) wersan
en cada una de las aplicaciones

La marca varia su nombre
seqiin el idioma para ser
parte de la cultura del lugar

Vi gim,

Embajadores regionales
En las diferentes dreas de actuacion
cuenla con embajadores autictonos

Embajador de marca global
La Navidad ha consequido convertir
a sus trabajadores en activos claves
parala marca

para crear vinculos mds fuertes

Piblico objetivo
\ifios y ninas (de edad o espiritu)
que mantengan viva la ilusion

Sistema de fidelizacion
Los regalos anuales disminuyen

a medida que el receplor ¢
yse consolida la relacion




Ejemplo de marca

Sonic branding
Lamarca cuenta con su propio
genero misical y un lerritorio

sonoro de campanillas y cascabeles

ABC
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Tipografia

‘omienda el uso de

ipl o manuscrilas.

Se valoran positivamente las cursivas

Warketing directo

Envio personalizado entre
los propios usuarios para dar
difusion a la marca y sus valores

25

DIC

Dia de la marca

Cita anual en la que todos
los Brand Lovers se reunen
para comery celebrar

ROJO VERDE
NOEL PINO

Colores Corporativos

Gama cromdtica que se complementa
con el uso de platas y dorados
en las aplicaciones mds premium

gag

=

Uniforme

Uniforme para los usuarios de
mayor vinculacion con la marca.
1 combinar con gorro de pompain

(4%7%

€2 Corie fngta’s

Co-Branding

Olras marcas se asocian con

la Navidad para atribuirse sus

valores de marca. A cambio avudan

asu difusiony al sistema defide

acion

lconos
La marca cuenta con una amplia
serie de icon
abetos, estrellas ..

“ampanas, copos de nieve

*
N
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Retail

La marca exige a todos sus
distribuidores homogeneidad
en la decoraciin e iluminacion

RSC

Responsabilidad Social Corporativa

La marca promueve todo tipo
de buenas acciones a excepcion
de la conservacion de los pinares

=

Packaging

Elemento findamental de la

Vavidad para potenciar la experiencia

de marca entre los usuar

\ V)

Vehiculo corporativo
La marca cuenta con una flota

v diferenciadores:
Camellos y trineos

de vehiculos tnico




Claves para crear una marca (resumen)

¢, Qué gueremos transmitir?

¢,Quién es mi publico, cuales son sus valores?

Nombre acorde a los objetivos de mercado, local-regional
No copies, se diferente

Identifica tu dominio acorde en internet

No uses palabras ridiculas

Respeta la graméatica

et

Evita connotaciones negativas think different

Crea nombres faciles de recordad y pronunciar

Testea tu marca y luego apuesta por ella
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