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¢A qué marca corresponde este simbolo?

y

¢ Se trata de una empresa lider en ¢,Qué productos vende? ¢Alguna vez hemos tenido un
el mercado? producto de esta marca?

¢Los productos de esta marca

¢,Doénde puedo comprar productos ¢,De qué pais procede? son de buena calidad?

de esta marca?

., Recomendariamos esta marca?



¢, Qué es una marca?

Una marca es una combinacion de atributos
(palabras, numeros, dibujos, simbolos, letras...),
gue sirve para identificar un producto en el
mercado.

SMOTOR?

HARLEY-DAVIDSON

SIIE

La marca tiene la intencion de influir en los
clientes, generando expectativas positivas
sobre los productos, que favorezcan su
eleccion en el proceso de compray la
satisfaccion del cliente.

BRAND: fuego en aleman (ganaderos que marcaban a sus animales con hierros ardientes: branding)
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Elementos de la marca
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Elementos de la marca

Simbolo

Reconocible

 Evocador Mercedes-Benz

Ccetely
Tipografia @

Legible
Reduccién



Elementos de la marca

SOl o  COLOR EMOTION GUIDE R

Identificativo
TY | NBC
~ Nikon @ L i Google

Evocador OPTIM o :
FRIENDLY conriotne, *'P" =), DV

Nombre
Tipografia
Legible
Reduccion

Color

Emotivo
Adaptado
estético

También sonidos,
olores, texturas...



Elementos de la marca

Simbolo
Reconocible Hay cosas que el dinero no puede
Identificativo comprar, para todo lo demas X.
Evocador .
Just do it.
Nombre ¢ Te gusta conducir?
Tipografia
Legible
Reduccion
CO|OI’ La chispade lavida.
Emotivo El algodon no engafia.
Adaptado
estético

Connecting people.

Te da alas.

Complemento explicativo
Si breve, 2 veces bueno



o~ | Breve
ol OJalrl *Facil de recordar
*Capaz de llamar la atencion
*Relacionada con los valores del producto

eJust do it

l”m loving it

*Se derriten en tu boca no en tu mano

*El secreto esta en la masa

telepizza’




¢ Por que eligiriamos un bar u otro?



Diseflar una marca

Punto de partida

Proceso creativo

Describir a que nos dedicamos

Publico objetivo

Concretar los valores de nuestra marca
Nuestras palabras claves

|dentificar las marcas de la competencia
Mezclar valores y claves para iniciar el
proceso creativo

Trabajar en equipo
Competencia_Buscar inspiracion:
recursos, imagenes, experiencias etc.
Objetivo: generar muchas posibilidades,
todas validas durante el proceso creativo



Diseflar una marca

Seleccion

Filtrar las mejores ideas
Seleccionar las mas adecuadas
Comprobar disponibilidad de marca
Disponibilidad de dominios
Adaptaciones a otros idiomas
Testear las opciones

Seleccionar una opcion




Diseflar una marca

Naming

Carrefour @)

Es el primer mensaje que lanzamos
Nuestro dato mas recordado
Extension corta, recomendable dos
palabras como maximo

Facil de leer y pronunciar

Facil de recordar
Significado-asociacion

Buscar sugerente e emotivo
Creativo, mas original

Legalidad



Diseflar una marca

Algunas
pistas
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Apellidos o nombres propios: Mercedes Benz,
Ford, Siemens

Nombres funcionales: Tele pizza, Eco limpieza,
Burguer King

Inventar nombres: Wii, Mitsubishi carisma
Nombre experiencial: Hotel de la Risa
Derivacion: ainade algunos prefijos o sufijos:
vueling, globalia

Union de dos palabras: Facebook, youtube
Descontextualizacion: apple, windows

Siglas y Acronimos: BMW, BBC



Diseflar una marca

Logotipo

(o

Transmite los valores y mensajes de marca.
No mas de 3 colores.

La simplicidad es la clave

Escoge una tipografia que pueda leer incluso
tu abuela.

No uses efectos especiales (degradados,
sombras, reflejos y destellos de luz).

Mira los de tu competencia para que el tuyo
sea Unico en su entorno, sector,...

Testea el logotipo



Ejemplo de test para valorar las ideas de marcas

Puntuamos del 1 al 3 en cada uno ( 1 lo que menos, 3 lo que mas)

Marcal____

Marca 2

Marca3___

¢é Es facil de recordar?

¢ Es ORIGINAL?

éSe aprecian los
VALORES de la empresa?

¢Cual tiene el mejor
DISENO visual?

Puntuacion total




v'Selecciona a un grupo de amigos, familiares, posibles
clientes...

v'"Muestra diferentes elementos de la marca de forma
fragmentada y en diferentes formatos

v'Recoge sus impresiones:
*sabes qué hace esta empresa?
screes que es de calidad?
*Sus productos son caros?
*Es cuidadosa con la ecologia?
setC

v'Escribe sus comentarios, no valores ni discutas sus
opiniones
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Errores en la eleccidon del nombre

| PALMA PERA, S.A.
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Errores en la eleccidon del nombre
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Errores en la eleccidon del nombre
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Productos fracasados
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Platos precocinados Colgate



Productos fracasados
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Productos fracasados
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Donuts Fresquito, con sabor a Lima Limdn



Productos fracasados

El Caserio de Fresay Platano



Comunicacion

Adaptar la marca a todos los soportes

NVORZG  pOIKKLA,  NEIRR
Y g gonnecting People S




Todos los aspectos
de la empresa comunican...

NUESTROS
PRODUCTOS

McDONALDS

Laimagen de la empresa no es solo el logotipo



Disenar la Arquitectura de marcas
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Evolucion de la marca

La marca debe ir evolucionando segun las tendencias del mercado y de la
sociedad. Debemos cuidar que no se pierda su identidad a lo largo del
tiempo largo.

o | & | &
Solo Swoosh

PEUGEOT
’¢\>}

(1964)

(1923) (1936) (70's & 80's) (1954) Current Logo

(1889) (1910)

PEUGEDT PEUGEOT

(1976) (1998) (2002) Current Logo
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Comunicaci6n de marca PERSONALIZA
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Las marcas mas valiosas 2013
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Ejemplo de marca

3 Marca Navidad &

N ﬂVidad Yolicidad
(latin: nativitas Deoecao Tamilia
Campasdin

«nacimiento»)

Valores de marca
Estos valores definen toda la
estralegia de marca y se refi
en cada una de las aplicaciones

Vaming
La marca varia su nombre
seqiin el idioma para ser
parte de la cultura del lugar

Storytelling
La marca cuenta con una buena
historia sobre su origen que
lat hace memorable

VY g

Embajadores regionales

En las diferentes dreas de actuaciin

euenla con ;'mh.fy'm-‘-m's alictonos
para crear vinculos miis fuertes

Embajador de marca global

La Navidad ha consequido convertir
a sus trabajadores en activos claves

Prescriplores de marca
Los P!.rrf]'r'.\' recomiendan la marea
a sus hijos v los introducen en la

cullura corporativa para la marca

Piiblico objetivo
Nisios v nifias (de edad o espivitu)

que mantengan viva la ilusiin

Y

111

Sistema de fidelizacion
Los regalos anuales disminuyen
a medida que el receplor erece
v se consolida la relaciin



Ejemplo de marca

Sonic branding
Lt marca cuenta con su propic
genero musical v un ferriforio
sonuro de campanillas y caseabeles

Tipografia

Se recomienda el wso de

tipewgrafias seript o manuseritas,
Se valoran positivamente las cursivas

Warketing directo
Envio personalizado entre

los propios wswarios para dar
difisivin a la marca y sus valores

25

DIC

Dia de la marca

Citer cinuial en b que todos
los Bramd Lovers se reunen
para comer y celebrar

Colores ( 'm‘pm‘u.-‘f! "

Cecamat cromyitica que se complenienta
can el wso de platas v dovados
en las aplicaciones mas premium

—

Uniforme

Unifirrme para los usuarios de
mayor vinculacion con fa marca.
| combinear con gorro de pomprin

Ceetols

Co-Branding
(Mreas prarcas se asocian con
la Navidad pava atribuirse sus
valores de marca. A camfio avudan
a st dlifiesiin v al sistema de fidvlizaviin

Ieonos

Let marca cuenta con una amplia

serie de feonos: campanas, copos de nieve

abetos, extreflas ...

*
A
—\

Retail
Lo marea exige a fodos sus
distriliicores homogeneidad
en fa decoracicn e iluminaciin

RsC

fespomsabilidad Social Corporativa

La marca promueye todo tipo
e buenas aceiones o

wpiin

de la conservacidn de fos pinares

e

Packaging
Elementa fundamental de la
Neviclad para potenciar la experiencia
de marca entre los usuarios

A\ V)

Vehiculo corporativo
La marca cuente con una flota
de vehiculos tnicos v diferenciadores:

Camellos v irineos




Claves para crear una marca (resumen)

¢, Qué gueremos transmitir?

¢,Quién es mi publico, cuales son sus valores?

Nombre acorde a los objetivos de mercado, local-regional
No copies, se diferente

Identifica tu dominio acorde en internet

No uses palabras ridiculas

££4

Respeta la gramatica

Evita connotaciones negativas think different

Crea nombres faciles de recordad y pronunciar

Testea tu marca y luego apuesta por ella
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