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Talento pararesolver grandes retos

Sesion 2: Explorar el reto

navoliniciativa ?:_;_:
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¢En queé fase estamos?
Sesion 2, Explorar el reto.

Evento de
prototipado

—_—— — — —

Agencias - Explorar - |dear - Definir solucion - Comunicar - Prototipar

Extremadura
ion Emprendedora Eur
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_I.I'I Repasemos las tareas de la Sesion 1.
a Youthemprende

Reunion interna del equipo de las agencias.
Presentacion de las agencias al grupo de participantes

Nombre, logo y reto elegido. Utilizamos la imagen que
hemos aplicado en las carpetas de agencia.

Cuenta de Instagram de la agencia.

5 min.

Extremadura
ion Emprendedora Eur



SOMOS AGENCIAS DE DISENO!!!
Pero, ¢qgue debemos disenar?
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_,,n"' SOMOS AGENCIAS DE DISENO!!
Disenamos soluciones.

Nuestro trabajo es buscar y disenar nuevas soluciones a problemas o retos concretos.

Trabajamos con un método de trabajo que se conoce como “pensamiento de diseno”

- ﬂﬂ.

PROTOTIPAR

* &
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x
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Regidl




‘navojiniciativa {

voulhemprende

SOMOS AGENCIAS DE DISENO!!!
Disefiamos soluciones.

TRANSPORTE DE AGUA NUEVA SOLUCION HIPPO ROLLER
Problema en el transporte de agua Empatizar nos permite cambiar de perspectiva
en Africa Rural. Lento, poca capacidad de y crear soluciones adaptadas.
X X transporte, dolor fisico,... Hippo roller mas rapido, sano, mas cantidad, ...
* : www.hipporoller.org

* & X
I

Extremadura
Regién Emprendedora Europea 2017
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_I.I" SOMOS AGENCIAS DE DISENO!!!
Disenamos soluciones.

DESIGN THINKING CASE STUDY: GE DESIGN THINKING CASE STUDY: GE

Y= " T —_—
- -.1'_',.“?_“- LT el

. - AgpleCamp 2015/ Capital One  AgeCamp 2015 / Capasi One

TAC INFANTIL
Crear una gran experiencia
en un entorno sanitario
caracterizado por ser muy duro
¢,Cual es el impacto en la experiencia de un nifio
de un TAC y de otro TAC?

Extremadura
ion Emprendedora Europea 2017
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— SOMOS AGENCIAS DE DISENO!!!
Disefiamos soluciones.

Trabajo individual:

Cada participante disena su cartera idea utilizando
1 Folio A4, en 3 Minutos.

Trabajo en parejas con la cartera disenada:
Hacemos pareja con la persona que tenemos al lado.

Papel de vendedor. 1 minuto. Presenta la cartera,
como es, que funcionalidades tiene, por que,..

Papel de cliente. Feedback sobre qué echa en
falta, qué usos le daria, como la mejoraria, etc.

Cambio de rol.

Debatimos el resultado.

Extremadura
Regidon Emprendedora Europea 2017



“Hay una
fuarza molriz
més poderosa que
el vapor,
\a electricidad y
la energia atomica:

Un lugar para orgnaizar nuestras
Ideas y trabajar en equipo

insights

‘i —' Soluciones
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Panel de insights

\IJ

Cada agencia de diseino tiene su panel de insigts. N CO)-

3O swHY ¢S ACTORES L7 IDEAS

Los insights son las ideas que generaremos en el —~

Descubrir las causas: Empatizar con al usuario: Todas las ideas cusntan. Cada una eonfigura una rama de
. 1. Formulad el relo con un porgud. 1. Identificad en post it el mayer ndmero posible da actores a guienes afecta o implica oportunidades para resolver el reto y "?"E_IE" i solucian
2. Cada miembro de la Agencia escribe su respuesta en un post it vuestro reto: perfiles de personas concretas, empresas, profesionales, ate. centrada en el usuario que sea orginal, Gtil v viable. )
p roceso e reSO u C I O n e OS re OS . 3. Cada uno se pregunta da nuevo por qué ocurre lo gque ha puesto en el post it 2. Elagid uno de estos actores, que facilite ponermaos en su phel. Cuantas més ideas mejor, mds facil os resultard construir
hasta completar (o5 5 why. 3. Describid v dibujad a vuestro usuario. Nombre, donde vive, dedicacion, valores, ete. una solucion de axito.
4. Poned en comun nuestros 5 why con el equipo de la agencia. 4. Generad Ideas que describan sus expectativas y frustraciones para comprendear
5. Sitenamos tlempo trataremas de llegar a un acuerdo de respuastas, mejor sus motivaciones, oportunidades o limitacionas ante el reto.
Si no las registramos, las perdemos. Nos ayuda a Rcioves pBcaioe: A e et e
. . Menciona los diferentes usuarios, colectivos, entidades, etc.
organizar las ideas, a trabajar con un foco L |
’ -dr vr' H
*eanst
concreto y a seleccionar las mejores ideas gue . ALEGRIAS FRUSTRACIONES
L] - H
- b - H Dimcrizes b2a berwrborm qua ol URLATD axEen, Seasom DCascrizen b arocicran Tagmiive, |2 cum rokasin 5 e Lo =
d r V4 n for u n SO I u C I é n - . : R, . et sorisen, £ erntcr Qim n ke recivarts, Deacribe resgas o mudiadon
L - ragalivon el
i] ii I I Ii] ii ii . 0'.-.“i reacheic:
Las id |
asS ldeas se apuntan en post It, con rotuiaaor, con Sy
) ' . A
L] L]
i‘ ‘c-
un texto breve
| |
t" " .."b
n L] : i‘
Lo ubicamos en una pared cerca de cada agencia : :
- -
’ i. "I-
de disen
e aiseno. .
-t." .."l
L}
L]

Tu usuario

Yeuns® : Cuenta su historia,
: Cémo se llama, edad, familia, estudios,
lugar de residencia, gustos, aficiones, etc.

Extremadura
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) \§ Explorar el reto.

IE— RS ]

Comprender las causas, los efectos y
a quien implica el reto.
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ﬁ Exp|0rar el reto ¢, Qué le pasa al arbol? Y {Qué necesita?

Si exploramos mas alla,
¢, Qué pasa realmente?

Comprender los actores, las causas y circunstancias que
configuran el reto.

¢ A quién afecta? ¢ Como les afecta?
¢,Cuales son las causas? ¢ Como se podria evitar?

¢, Qué sienten los diferentes implicados? ¢ Cual es su
contexto social o cultural?

Explorar para no equivocarnos en la solucion.

Necesitamos ir mas alla de lo evidente.
Aplicar métodos que lo permitan.

e cHemos resuelto el problema con la primera

solucion? O ¢lo hemos empeorado?



emprende

Explorar el reto. 5 Why.

Vamos a descubrir las causas.
Pueden variar en funcion de quien analice el problema.
Tareas por agencia:
Convertir el reto elegido a modo de un ¢,Por que...?
5 Post it cada uno en la agencia.
Respuestas individuales hasta las 5 Why.

Puesta en comun, cada miembro de la agencia
expone sus 5 Why.

Si nos da tiempo montamos una columna con los 5
Why de consenso.

Explorar para no equivocarnos en la solucion.

ol

Extremadura
Regién Emprendedora Europea 2017
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Nuestra empresa va en la direccion

Incorrecta

o

tPOR > Producto 1
¢ deplorable

UE? P

\ Mal

POR —P
GUé? dlseﬂo_
‘Lporz ados
eroh Demasiados
Que? silos
iPOR —P 4
fué? cultura |
iPOR p| Fatta de >
QUE? cohesion

i
No hay

l clientes

2
Mal

producto

"

5]
No hay
marketing

h

—

No hay
presupuesto
para ello

4

No es Visto
¢oOMo

importante

|

(
Producto

beta

suficien-
temente

2 No esta \
probado -~ |

$No hay
presupuesto
| para pruebas

CONSENSO:

Por qué nuestra empresa estd
yendo en la direccion equivocada

Producto de
mala calidad

W

Mal diseno

1

v

No probado
lo suficiente

4 Otros
productos
malos

o) |

Liderazgo

A

v

No hay
presupuesto
para pruebas

V'

Los lideres
infravaloran
las pruebas




EL USUARIO
SIEMPRE

DE VUESTRO
DISENO
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Explorar el reto. Descubrir al usuario.

Todos los retos implican a alguien concreto. De forma positiva
(una empresa puede obtener negocio) o de forma negativa (un
usuario puede recibir consecuencias negativas.

Son los actores; usuarios finales, publico objetivo concreto,
empresas, organizaciones publicas o privadas, etc.

insights

panel R -

p((L Mapa de Actores

- rgoﬁglseygrggsge a_nal:zar?e desde diferentes perspectivas, tantas como
IZaciones afecta; usuario fin '
nas ! _ al, empri
organizaciones afines, profesionales Ttk
o . & . . g
¢Quiénes intervienen en tu reto?

----------------
...............
----------------
......

12 Tarea de la agencia: 5 min. Ildentificar y concretar los
actores que pueden existir alrededor del reto elegido.

EEE T, . LELTET T L L
rrsrssanmen
b L LOUTTT Lo o (SRS .

22 Tarea; 5 min. Elegimos uno de los actores y le dotamos de
personalidad. ¢chico o chica? ¢nombre? ¢edad? ¢Cual es su
relacion con el reto? ¢ Donde vive? ¢ Qué siente sobre el reto?.

3 Tarea: 5 min. La agencia se divide en dos grupos. Uno
trabajara las expectativas y otro en el de las frustraciones.

5 Minutos. Puesta en comun para extraer claves.

@l‘ Todas las ideas se anotan en post it.
Puesta en comun en |la agencia.

Extremadura
Regién Emprendedora Europea 2017
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Explorar el reto. Descubrir al usuario.

Todos los retos implican a alguien concreto. De forma positiva
(una empresa puede obtener negocio) o de forma negativa (un
usuario puede recibir consecuencias negativas.

Son los actores; usuarios finales, publico objetivo concreto,
empresas, organizaciones publicas o privadas, etc.

12 Tarea de la agencia: 5 min. Ildentificar y concretar los
actores que pueden existir alrededor del reto elegido.

22 Tarea; 5 min. Elegimos uno de los actores y le dotamos de
personalidad. ¢chico o chica? ¢nombre? ¢edad? ¢Cual es su
relacion con el reto? ¢ Donde vive? ¢ Qué siente sobre el reto?.

3 Tarea: 5 min. La agencia se divide en dos grupos. Uno
trabajara las alegrias y otro en el de las frustraciones.

5 Minutos. Puesta en comun para extraer claves.

Todas las ideas se anotan en post it.
Puesta en comun en la agencia.

navojiniciativa ?ﬁ_s

CC.)) USUARIO

Actores implicados: ;A quién afecta tu reto?

Personaliza y cuenta la
historia de tu usuario



!& Explorar el reto. Escuchar al usuario.

ENTREVISTAS! B8

PARA I
INCORPORAR

SU PERSPECTIVA e
DATOS DESDE LA REALIDAD
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Explorar el reto. Entrevistar al usuario.

Antes hemos trabajado con nuestra percepcion sobre el usuario.
Damos un nuevo paso. Salimos a la calle a conversar con ellos y
obtener informacion desde su perspectivas.

Realizaremos entrevistas para descubrir claves desde Ia
perspectiva directa del wusuario, sus prioridades, Intereses,
frustraciones, expectativas, etc.

10 min. Trabajo en dos equipos en la agencia:
. EQ1 disena la entrevista para el perfil de usuarios que
puedan estar implicados en el reto. De 7 a 10 preguntas.

. EQ2 equipo disena la entrevista para empresas de la zona
gue puedan estar implicadas en el reto, tanto en sus efectos
como en sus posibles soluciones. De 7 a 10 preguntas.

10 min. Puesta en comun y ajustes de entrevistas.

Para la siguiente sesion:

Entrevistar al menos a usuarios y empresas.

Registrar la informacion resultante de las entrevistas.
Subir a Instagram imagenes del proceso de entrevistas.

navojiniciativa ?j;
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Explorar el reto. Entrevistar al usuario.

Reglas basicas para entrevistar

Entrevistamos para entender los pensamientos, emociones vy
motivaciones de nuestro “actor principal” para identificar sus
necesidades y dirigir el diseno de la solucion hacia él o ella.

Unas pistas sobre preguntas para disenar las entrevistas.
Son genéricas, por tanto deberéis adaptarlas a cada usuario entrevistado.

1. Adopta una mente de principiante.
¢;,Cuales son tus preocupaciones?

2. Escucha mas de lo que hablas. . Qué es lo que te importa realmente (y que no sueles decir)?
¢/, Qué te gustaria conseguir?
3. Busca hechos no opiniones. ¢,Qué es lo que te hace sentirte seguro?

; Qué miedos tienes?

i Para ti ; Qué seria un éxito?
4. Pregunta “por que” parallegar alas

’ motivaciones reales.
o ;,Cual es tu entorno?
. 5. El objetivo es aprender, no vender. ; QU riesgos ves?
¢/ Qué tipo de ofertas o informacion ves?
6. No temas el silencio. ¢/ Quiénes son las personas clave de tu entorno?

¢,A qué tipo de problemas o necesidades te enfrentas?
7. NO sugieras respuestas.

8. Pregunta de forma neutral. ¢, Gomo te comportas habitualmente en publico?
¢/ Qué dices que te importa?

;,Con quién hablas”?

¢/ Qué te gusta contar?

¢ Influencias a alguien?

9. Presta atencidn al lenguaje no verbal.

10.Facilita que cuenten su historia mas que
respuestas “si” o0 “no”.
; Qué es |o que escuchas en tu entorno?
—— ¢;, Qué dicen tus amigos/as y familia”?

Extremadura ; Quiénes son las principales personas que te influyen?
restonEmprendsdors Buopea 200 ;,Como lo hacen para influirte? ;A través de qué medios?



.) ¢, Tenemos dudas? Hablemos con el cliente.
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O . Tenemos dudas? Hablemos con el cliente.

Seguro gue has utilizado tu smartphone para grabar videos. Es lo que vamos a
hacer ahora.

Vamos a enviar una duda clave a nuestro cliente mediante:

 Texto. Elegimos una duda que sea relevante y la entregamos al docente.
 Video. Elaboramos un video de 60 segundos con la duda y lo subimos a
Instagram.

ol

Extremadura
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O . Tenemos dudas? Hablemos con el cliente.

Seguro gue has utilizado tu smartphone para grabar videos. Es lo que
vamos a hacer ahora.

Vamos a enviar una duda clave a nuestro cliente mediante un video
con las siguientes caracteristicas:

1. El video debe durar como maximo un minuto.
2. Elaboramos un guion sencillo con estas claves:
La persona que habla debe presentarse.
Presenta a su agencia de diseino, el centro educativo y localidad.

Pregunta concreta que le hacemos al cliente. Debe ser sencilla,
comprensible y aportarnos informacion nueva y util.

Ejemplo (sin audio)

Agradecimiento y despedida.
3. Creatividad. Podéis editar el video o no hacerlo. Libertad creativa.

4. Instagram. Si el equipo lo ve correcto lo subimos a la cuenta de
Instagram. Si hay que hacer ajustes, debemos grabar de nuevo.

e 15 m I n . Hacedlo sencillo Vs complicado. Saldra mejor.

Extremadura
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.) Tareas para la siguiente sesion:

| \

Entrevistas a usuarios y empresas.

Subir impresiones e imagenes a instagram
de la sesion y de las entrevistas =

#youthemprende #exploraryouth |
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